FOKUSTHEMA

Nachgefragt: Vor welchen Herausforderungen steht die Distribution?
Der Fokus liegt auf der Dienstleistung

Immer kurefristigerer Bedarf der Kunden, immer mehr Individualitit, stetiges Wachstum des
Online-Geschifts: Die Distribution sieht sich diesen und noch vielen weiteren Herausforde-
rungen gegeniiber. Doch wie blickt die Branche in die Zukunft? Wir haben uns umgehort und
Unternehmen folgende Fragen gestellt: Reicht es noch, Produkte und Services einfach nur
zu vertreiben oder verlangen die Kunden inzwischen mehr von einem Distributor? Und wie
reagieren Sie auf die aktuellen Herausforderungen?

UMFRASGE: Florian Mayr, A&D BILDER: Schukal; Autosen; Borsiy; Aulomation24; RS Components; Rutronik; 5tock, MicroSteckHub
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Bert Schukat, Geschaftsilhrer, Schukat

Bert Schukat, Geschiftsfiihrer,
Schukat: Die Distribution blickt auf He-
rausforderungen wie immer kiirzere Lie-
ferzeiten auf der einen Seite sowie steigen-
de Lieferzeiten und Allokation bei einer
zunehmenden Zahl an Herstellern und
Produkten auf der anderen Seite. Schukat
reagiert darauf mit Losungsstrategien wie
dem Optimieren der Disposition, dem
Aufstocken der Lagerbestinde und einem
umfangreichen Produktportfolic dank
weltweitem Herstellernetzwerk, Bei allen
Aktivititen steht der Kunde stets im Mit-
telpunkt. Im Projektgeschift betreuen wir
unsere Kunden vom Design-In dber die
Musterbelieferung bis hin zur Massenpro-
duktion. Unterstitzung bieten wir sowohl
bei der Entwicklung und Umsetzung von
geeigneten Logistikkonzepten als auch in
Form von Entwicklungssupport und dem
persdnlichen Service vor Ort. Mit dem
Bau eines neuen Logistikzentrums mit
innovativemn Shuttle-System kinnen wir
kiinftig unsere Lagerkapazititen deutlich
erweitern. Durch die effirientere Abwick-
lung der Lageraufgaben steigern wir un-
sere ‘Wettbewerbsfithigkeit und sichern
unsere Werteversprechen - hohe Lager-
quote, geringe Fehlerquote, faire Preise
und eine schnelle, plinktliche Lieferung.
Auch das Wachstum im Onlinegeschift
hilt an. Deshalb treiben wir als Mul-
ti-Channel-Distributor intern das Thema
Digitalisierung der Geschaftsprozesse vo-
ran, wozu zum Beispiel hochperformante
EDI-Lasungen gehdren.

Philipp Boehmert, Gesamtverantwortlicher
Marketing/Vertrieb, Autosen

Philipp Boehmert, Gesamtverant-
wortlicher Marketing/Vertrieb, Auto-
sen: DieIndividualisierung in zunehmend
granularen Marktsegmenten wird die Dis-
tribution stark verindern. Die Bandbreite
der Orders reicht vom einfachen Zube-
horteil bis zur kompletten Plug-and-Play-
Losung fiir die Industrie 4.0; die Losgro-
flen variieren enorm, bei immer kiirzeren
Lieferzeiten. Hinzu kommt, dass die Au-
tomatisierung zum Massenmarkt wird
Mit neuen Zielgruppen dndert sich auch
die Beratungsintensitit. Der Einsteiger
will - sofort - eine ausfithrliche Beratung,
der Profi nicht - und auch nicht dafiir be-
tahlen. All diese Erwartungen muss man
abbilden, das hat nattirlich Auswirkungen
auf das Geschaftsmodell von uns Liefe-
ranten. Distribution, Produktion und Ser-
vice wachsen weiter zusammen, die zent-
rale Plattform fiir Verkauf und Kommuni-
kation ist das Internet. Dias zeichnete sich
bei unserer Griindung als Online-Anbie-
ter 2011 schon ab, aber die Dynamik der
Entwicklung hat selbst uns iiberrascht
Deswegen haben wir unser Portal mit
neuen Filter- und Selektionsmoglichkei-
ten, Live-Chats usw. jungst komplett neu
aufgesetzt. Dabel waren Leuchttiirme wie
Amazon und Google unser Vorbild. Vor
allem aber hat dort die Autogen-Commu-
nity eine neue Heimat bekommen. Denn
unsere erste Regel in der digitalen Welt
lautet; Wir lassen den Kunden nach dem
Kauf nicht alleine; fiir uns fingt dann die

Beziehung erst richtig an.
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Energieeffiziente Schaltschrankver-

drahtung der néchsten Generation

Modular, einfach,
energieeffizient!
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Das AiIrSTREAM-System
zur Schaltschrankverdrahtung:
* Optimierung der passiven
Kihlung im Schaltschrank
durch intelligente Luftflinrung
» Mehr Platz im Schaltschrank
* Verringerung der Gefahr
von Hot-Spots
« Temperatur-Simulation
* Neue MaBstébe bei
Stabilitat, Modularitat
und Energieeffizienz
« AilBLOWER fir
ein homogeneres
Schaltschrankklima

AiIrlSTREAM
auf der HMI 2018:
Halle 9 Stand D 54
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Friedrich Litze GmbH - D-71384 Weinstadt
info@luatza_da - www luetza da
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