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Titelstory:
Sensoren online verkaufen

Hochwertige Sensoren online verkaufen? Eine schwierige Mission,
2weifellos, aber gegliickt. Soviel steht schon heute, nur vier Jahre
nach dem Start von Autosen, fest. Mit einem Produktfeuerwerk
stindet die Firma derzeit die nachste Stufe.
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Seite 64 © Mehrere Themen standen bei der Beckhoff-Pressekonferenz auf
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Wir kommen in Frieden

Sensoren online einkaufen in der Sensosphere
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Wenn die Claims abgesteckt sind, gilt es, Neuland zu erobern. Das hat die Menschheit ins All getrieben und
Autosen in das Internet. Hochwertige Sensoren online verkaufen? Eine schwierige Mission, zweifellos, aber
gegliickt. Soviel steht schon heute, nur vier Jahre nach dem Start, fest. Mission completed also? Nicht anna-
hernd. Mit einem Produktfeuerwerk ziindet die Crew derzeit die nachste Stufe.

) ngetreten, das Geschaft mit
//;\\ Sensoren zu revolutionieren,
~ Wsind die Essener mit ihrem
konsequent auf das Internet ausge-
richteten Geschaftsmodell in den ver-
gangenen Jahren erfolgreich bei den
etablierten Konkurrenten eingedrun-
gen. Aber das war eher ein Versehen.
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,In Wahrheit kommen wir in Frieden”,
so Philipp Boehmert von Autosen au-
genzwinkernd mit Blick auf den Wett-
bewerb und seine Uniform furs Titel-
seitenshooting. Boehmert ist seit 2012
an Bord und mittlerweile Handlungs-
bevollmachtigter mit der Gesamtver-
antwortung fir den Bereich Marke-

ting und Vertrieb. Wichtiger sei es von
Anfang an gewesen, der Sensorik
neue Markte zu erschlieBen. Der Blick
auf die Kundenliste zeigt: Auch kleine
und kleinste Unternehmen oder einst
durch manuelle Arbeiten geprdgte
Sektoren entdecken die Automatisie-
rung fir sich. Entsprechend wachst




der Bedarf an zuverlassi-
gen und glnstigen Senso-
ren und effizienten,
schlanken Vertriebswegen.

Ballast abgeworfen

Die Strategie ist der
Raumfahrt entlehnt, je-
doch — typisch fir Auto-
sen — auf ganz pragmati-
sche Weise. ,Je hoher
man steigt, desto mehr
Ballast muss man abwer-
fen”, so Boehmert. ,Wir
haben als erstes die Ver-
triebskosten Uber Bord
geworfen.” Dass mittler-
weile auch die Stamm-
kunden der anderen An-
bieter Schnelligkeit und
Effizienz zu schatzen wis-
sen, ist mehr als ein posi-
tiver Nebeneffekt. Das fin-
det zumindest Konrad
Bonk, der die Bereiche
Technik und Kommunika-
tion verantwortet: ,Wir
beobachten einen kultu-
rellen Wandel, wie man
ihn auch aus anderen Le-
bensbereichen kennt. Wir
sprechen nicht von Markt-
segmenten, sondern von
der ‘Sensosphere’. Und
die hat allenfalls ideelle
Grenzen.”

Volle Kraft voraus

Nun kann man ja nicht
unbedingt  behaupten,
dass die Welt den Atem
angehalten habe, als die
ersten Autosen-Sensoren
Uber den virtuellen Laden-
tisch gingen. Von daher
hinkt der Vergleich mit der Raum-
fahrt vielleicht ein wenig. Eigentlich
wurden die Newcomer zunéchst
sogar beldthelt. Oder unterschitzt?
Jedenfalls kam fur viele der Erfolg
Uberraschend schnell. Der Firma ge-
lang das Kunststick, lange unter
dem Radar der Branche zu bleiben
und so tatsachlich Neuland zu betre-
ten — eben die von Bonk ausge-
machte Sensosphere. Blogger kennen
die Blogosphere, die ganz anderen
Regeln gehorcht als die konventio-
nelle Kommunikation, in der Sen-
sosphere haben konventioneller Ver-
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trieb, starre Strukturen und eine Mo-
dellpolitik nach dem Schema ‘Das-
haben-wir-immer-so-gemacht’ ausge-
dient. Eine Auswahl der besten Sen-
soren, die immer und Uberall verfiig-
bar ist; Kundenbindung durch Zufrie-
denheit und ein konstant gutes Preis-
niveau, nicht durch Rabattstaffeln;
modernste Online-Einkaufsmaglich-
keiten, die Auswahl und Beschaffung
erleichtern: Und so hat man den Nerv
einer Generation getroffen, von der
viele glaubten, dass sie in der Senso-
rik Uberhaupt nicht existieren kénnte.
~Der Punkt ist nicht die Digitalisie-
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Bild 2: Die Autosen Mission - mit voller Kraft in die Sensosphere

rung, sondern die Denke. Wir begeg-
nen unseren Kunden im vermeintlich
anonymen Internet mit Wertschat-
zung und Respekt. Anstatt sie zu be-
vormunden und mit immer neuen In-
novationen zu Uberrumpeln, konzen-
trieren wir uns auf das Wesentliche”,
so Thomas Naczenski, gesamtverant-
wortlich fur die Bereiche Finanzen,
Verwaltung, Logistik und IT und drit-
tes Mitglied der Titelcrew. Alle Prog-
nosen flr internetbasierte Beschaf-
fung technischer Verbrauchsgiter
stehen auf Wachstum, entsprechend
schnell mussen Geschaftsmodelle
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Bild: Autosen GmbH

Bild 3: Autosen hat im November mit iber 40 neuen Produkten aus der Positionssensorik sein Portfolio erweitert.

und Tools entwickelt und ausgerollt
werden. Das merken mittlerweile
auch andere, die auf den Zug des In-
ternetvertriebs aufspringen wollen.
Aber die Qualitatsunterschiede im
Markt hinsichtlich User-Experience,
Leistung und Logistik sind enorm.
Wir vergleichen uns nicht mit dem
Saturn-Programm — aber auch nicht
mit Dr. Snuggles und seiner prachti-
gen Niespulver-Rakete”, so Boeh-
merts Urteil ber weniger erfolgrei-
che Gehversuche. ,Wie gesagt: Wir
kommen in Frieden — und laden alle
ein, von unserer Erfahrung zu profi-
tieren.” Eine Vielzahl von Kunden

aller Branchen hat das Angebot be-
reits angenommen, taglich kommen
neue hinzu. Besonders erfreulich:
Wer einmal zu Autosen gewechselt
ist, springt in den seltensten Fallen
wieder ab. Die Zahl der Wiederkéufer
durfte deutlich hoher liegen als bei
einem Standard-Online-Shop, schlieB-
lich gilt das Label mittlerweile als GU-
tesiegel, das in der Sensosphere
hochstes Ansehen genieBt. ,Das
spiegelt sich auch in der hohen Zahl
positiver Kundenbewertungen auf
den renommiertesten Bewertungs-
plattformen wie Trusted Shops und
Ekomi wieder.”

dten fiir die Sensorsphere \

Konrad Bonk ist Griindungsmitglied von 2011 und heute fur die technischen Inhalte
und die Kommunikation der Mission gesamtverantwortlich und handlungsbevoll-
michtigt. Der Dipl--Designer und 3D-Artist sorgt fur die Special Effects auf der On-
line-Plattform und dafiir, dass auch die Kunden eine immer Klare Sicht auf die Mis-
sion haben. Frische Ideen sammelt er auf seinem Renn- oder Downhill-Fahrrad.

Philipp Boehmert sorgt seit 2012 fur Schubkraft bei Autosen. Der Gesamtver-
antwortliche und Handlungsbevollmachtigte fir Marketing & Vertrieb zieht
alle Zogerlichen in die Sensosphere. Missionsgegner kampft der E-Commerce
& Vertriebsexperte mental bei seinem Hobby, dem Boxen, oder bei der Gar-

‘ Die Autosen-Gesan
‘% i

£ )

5

2

= tenarbeit nieder.

Bild: Autosen GmbH

Thomas Naczenski war schon bei der Startziindung der Autosen-Mission dabei.
Heute ist er an Bord fir die Bereiche Finanzen, Verwaltung, Logistik und IT ge-
samtverantwortlich und handlungsbevollméchtigt. Er hat die Steuerung immer
i Blick und halt die Mission auf finanziellem Kurs. Taglicher Ausdauersport lasst
den IT-Experten immer einen kiihlen Kopf bewahren.

SPS-MAGAZIN Ausgabe 12/2015

Auf neuen Umlaufbahnen

Autosen hat im November mit Gber 40
neuen Produkten aus der Positionssen-
sorik sein Portfolio erweitert. ,Und An-
fang 2016 zunden wir bereits die
nachste Stufe — wir steigen mit zahlrei-
chen neuen Geréten in die Prozesssen-
sorik ein, die auf ihre hohe Qualitét hin
gepruft wurden”, so Philipp Boehmert.
Das Prozess-Angebot wird Sensoren zur
Filllstands-, Strémungs-, Druck- und
Temperaturmessung inkl. 10-Link und
entsprechendem Zubehor umfassen:

o Laser-Distanzsensoren fir Abstands-, An-
wesenheits- und Fiillstandskontrolle,

o Prozess-Filllstandssensoren fur indus-
trielle und hygienische Anwendungen
mit 10-Link,

o Prozess-Drucksensoren & -Transmitter mit
|0-Link,

e Prozess-Temperatursensoren & -Transmit-
ter mit 10-Link,

o Prozess-Stromungssensoren kalorimetrisch
und magnetisch-induktiv mit |0-Link,

o Auswerter-Einheiten und Schaltverstarker
(Schaltrelais),

o Magnetsensoren fir die verschleiBfreie Po-
sitionserfassung in der Steuerungstechnik,

e Schwingungssensoren zur Zustandsuber-
wachung von Maschinen (Realtime Main-
tenance),

o Umfangreiches Zubehorprogramm far
Prozesssensoren und Verbindungstechnik.

Weiteres Wachstum waére also langfris-
tig gesichert. Und wer weiB — immer-
hin arbeitet die Nasa bereits am inter-
planetaren Datenaustausch. Autosen
und Deep Space Net — klingt nach
einer spannenden Fortsetzung. (L]

www.autosen.com

Bild: Profibus Nutzerorganisation e.V.
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